OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY REALIZOWANEJ PRZEZ RECTUS POLSKA SP. Z 0.0.

I. Postanowienia ogdlne

1. Ogdlne Warunki Sprzedazy Towardw i Ustug, zwane dalej OWS, okreslajg zasady wspdtpracy handlowej
pomiedzy firmg Rectus Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Gumnach nr 96, 43-426 Debowiec (zwang dalej Rectus
Polska) a Kupujgcym.

2. Kupujacy przyjmuje do wiadomosci, ze ponizsze OWS stanowig integralng czes¢ umowy kupna- sprzedazy
oraz kazdego potwierdzenia zamowienia, o ile indywidualnie ustalone warunki nie stanowig inaczej.

3. Ogdlne Warunki Sprzedazy podane sg do wiadomosci i akceptacji Kupujgcego jako zatacznik do oferty
handlowej lub najpdziniej przy sktadaniu przez niego zamdwienia, ponadto dostepne sg na stronie internetowej
,wWww.rectus.pl”. Jezeli Kupujacy pozostaje w statych stosunkach handlowych z Rectus Polska, przyjecie przezen
Ogodlnych Warunkéw Sprzedazy przy jednym zaméwieniu uwaza sie za ich akceptacje dla wszystkich
pozostatych zamdwien i uméw sprzedazy

4. Jakiekolwiek uzgodnienia pomiedzy stronami odbiegajace od zasad przedstawionych w OWS wymagajg
pisemnego potwierdzenia przez Rectus Polska.

Il. Oferta, zamoéwienie, potwierdzenie zamdwienia

1. Pisemna oferta Rectus Polska, z zastrzezeniem pkt. 1.7 OWS, stanowi podstawe dla Kupujgcego do ztozenia
zamowienia. Zamowienie jest przekazywane w formie pisemnej, elektronicznej lub telefonicznej. Potwierdzenie
zamowienia przez Rectus Polska, oznacza zawarcie umowy sprzedazy miedzy Stronami, na warunkach
okreslonych w Potwierdzeniu Zamoéwienia oraz wynikajgcych z postanowienn OWS.

2. Zamowienie powinno zawierac indeks, nazwe produktu, ilos¢ zamawianego towaru i dane indentyfikacyjne
firmy. Zamdwienie powinno by¢ opatrzone pieczatkg firmowg i czytelnym podpisem oséb do tego
uprawnionych.

3. W przypadku sktadania zamdéwien telefonicznie, wystawiane bedg dokumenty zamdwien z systemu firmy
Rectus Polska, ktore nalezy potwierdzi¢, co jest warunkiem realizacji zamowienia.

4. Przed pierwszg transakcjg z odroczonym terminem ptatnosci, nalezy przesta¢ dokumenty rejestrowe firmy :
wpis do ewidencji lub wypis z rejestru sagdowego (nie starszy niz 3 miesigce), zaswiadczenie o numerze
indentyfikacyjnym REGON, decyzje nadania NIP wraz z wypetnionym oswiadczeniem przestanym przez firme
Rectus Polska.

5. Schematy, rysunki i wszelka dokumentacja dotgczona do oferty jest przeznaczona wytgcznie do uzytku
Kupujgcego i bez wyrazonej zgody Rectus Polska, nie moze by¢ powielana ani udostepniona osobom trzecim.

6. Kupujacy nie moze odstgpi¢ od umowy ani w jakimkolwiek inny sposéb uchyli¢ sie od jej wykonania w
przypadku ztozenia btednego zamdwienia.

7. W przypadku sprzedazy elektronicznej (RQS Online Shop), oferta Rectus Polska przedstawiana jest
Kupujgcemu, na podstawie udostepnionego przez Rectus Polska loginu i hasta. Login oraz hasto przekazywane
sg Kupujgcemu, po jego zarejestrowaniu oraz zweryfikowaniu podanych informacji w trakcie rejestracji.



7.1. Do sktadania zaméwien za posrednictwem RQS Online Shop, uprawnione sg jedynie osoby
zarejestrowane i posiadajgce swdj indywidualny login i hasto.

7.2. Kupujacy zobowigzuje sie do nieudostepniania osobom trzecim loginu i hasta.

7.3. Rectus Polska, bez udzielania wyjasnien, moze nie udostepni¢ Kupujgcemu loginu oraz hasta lub
pozbawi¢ Klienta loginu i hasta.

lll. Ceny i warunki ptatnosci
1. Naleznos$¢ za zakupiony towar moze by¢ uregulowana :
1.1. gotéwka / za pobraniem
1.2 przelewem, wedtug warunkdéw ustalonych z Rectus Polska.

2. Ptatnos¢ za zakupione przez Kupujgcego Produkty, nastgpi wedtug warunkéw handlowych, obowigzujgcych
Strony w dniu wystawienia faktury lub obowigzujgcej oferty.

3. Ceny podane w cennikach handlowych lub ofertach sg cenami netto, do ktérych dolicza sie podatek VAT w
aktualnie ustawowo ustalonej wysokosci.

4. Ceny w PLN ustalane bedg na podstawie kursu sprzedazy walut (EUR, USD, CHF lub innych) w Banku BRE w
dniu fakturowania.

5. Za termin zaptaty przyjmuje sie date wptywu naleznosci na konto lub do kasy Rectus Polska.

6. W przypadku niedotrzymania terminéw ptatnosci, firma Rectus Polska ma prawo wstrzymac realizacje
zamowien ztozonych przez podmiot zalegajgcy z ptatnosciami.

7. W razie niedotrzymania termindw ptatnosci naliczane bedg odsetki ustawowe oraz wszelkie koszty zwigzane
z windykacjg naleznosci.

IV. Warunki dostawy, transport

1. Jesli Kupujacy nie postanowi inaczej, transport przesytek wysytanych przez firme Rectus Polska, realizowany
bedzie za posrednictwem firmy spedycyjnej DHL.

2. Adresem dostawy przesytki jest siedziba Kupujgcego, chyba ze na zamdwieniu zostanie okreslony inny adres
dostawy.

3. Koszty transportu w przypadku zamowien na kwote rdwng lub wyzszg niz 1000 zt netto, pokrywane beda
przez firme Rectus Polska. W przypadku zamoéwien na kwote nizszg niz 1000 zt netto, koszty transportu
pokrywa Kupujacy.

V. Zwroty towaru

1. Zwrot towaru mozliwy jest tylko i wytgcznie po wczesniejszym zaakceptowaniu przez Rectus Polska. W
przeciwnym wypadku przesytki nie bedg przyjmowane.



2. Zwrotowi podlega towar nieuzywany, w oryginalnym opakowaniu.

3. W przypadku dokonania zwrotu towardow handlowych, Kupujgcy ponosi optate manipulacyjng w wysokosci :
3.1. 20 % ceny towaru dla elementéw standardowych (stale utrzymywanych na magazynie Rectus Polska)
3.2 50 % ceny towaru dla elementéw niestandardowych

4. Produkty niestandardowe, wykonane na specjalne zamdwienie Kupujacego, nie podlegajg zwrotowi.

4. Rozpatrywane bedg tylko zwroty zgtoszone w ciggu trzech miesiecy od daty zakupu.

5. Koszty transportu za zwracany towar ponosi Kupujacy.

VI. Gwarancja

1. Kupujacy ma obowigzek dokonania kontroli ilosciowo-jakosciowej, dostarczonych przez Rectus Polska
produktéw w ciggu 7 dni od daty ich odbioru.

Pod pojeciem w/w kontroli rozumie sie stwierdzenie zgodnosci ilosci i rodzaju odebranych produktow ze
specyfikacjg wysytkowg lub fakturg, a takze ocene stanu technicznego produktéw w zakresie wad technicznych,
mozliwych do wykrycia ,gotym” okiem bez préb rozruchowych.

Uchybienie temu terminowi powoduje utrate uprawnien do wszczecia postepowania reklamacyjnego
opisanego w Rozdziale VI, w zakresie dotyczgcym w/w kontroli ilosciowo-jakosciowe;j.

2. Rectus Polska gwarantuje nalezytg jakos¢ i utrzymanie parametrow technicznych dostarczanych przez siebie
produktéw przez okres 12 miesiecy od daty sprzedazy.

3. Odpowiedzialno$é Rectus Polska z tytutu gwarancji dotyczy obowigzku naprawy lub wymiany, przy czym
wybdr w tym wzgledzie nalezy do Rectus Polska. Wszelkie inne roszczenia z tytutu gwarancji s3 wytaczone.

4. Wtasnos¢ wadliwych wymienionych czesci przystuguje Rectus Polska.

5. Gwarancja dotyczy wad, powstatych wskutek wadliwej konstrukgji i/lub zastosowania niewtasciwych
materiatow, i/lub niewtasciwego wykonania.

6. Odpowiedzialnos¢ Rectus Polska z tytutu gwarancji jest wytgczona, jezeli naprawa lub wymiana zostata
dokonana przez nieupowaznione osoby trzecie. Gwarancja nie obejmuje wszelkich modyfikacji dokonywanych z
wtasnej inicjatywy Kupujacego lub osdb trzecich.

7. Gwarancja nie obejmuje wad powstatych wskutek :
7.1. niewtasciwego zastosowania i/lub uzytkowania, obstugi, sktadowania.
7.2. nieprawidtowego montazu przez Kupujgcego lub osoby trzecie.

7.3. dziatania czynnikdw zewnetrznych, jak np. chemicznych lub elektrycznych, na ktére Rectus Polska nie
posiada wptywu.

8. Odpowiedzialnos¢ firmy Rectus Polska nie obejmuje czesci eksploatacyjnych, normalnie zuzywajgcych sie w
trakcie eksploatacji zgodnej z przeznaczeniem produktu.

9. Odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi jest wytgczona.



VII. Postepowanie reklamacyjne

1. Podstawa rozpoczecia postepowania reklamacyjnego jest pisemne zgtoszenie reklamacji, zawierajgce indeks
produktu, opis wady oraz podanie numery faktury. Kupujacy jest rowniez zobowigzany do udzielenia wszelkich
niezbednych informacji o charakterze pracy reklamowanego produktu.

2. Zareklamowany produkt nalezy przesta¢ do Rectus Polska w celu sprawdzenia i naprawienia lub dostarczenia
nowego.

3. Zgtoszenie reklamacji nie uprawnia Kupujgcego do wstrzymania uregulowania naleznosci za dostarczone
produkty. Rectus Polska ma prawo wstrzymaé sie wobec Kupujgcego z realizacjg jego roszczen z tytutu
reklamacji do czasu uregulowania przez Kupujacego wszelkich zalegtych zobowigzan.

4. Rectus Polska, pod warunkiem, ze uzna reklamacje, ponosi koszty przesytki produktéw podlegajacych
naprawieniu lub wymianie.

5. Firma Rectus Polska zobowigzuje sie rozpatrzy¢ reklamacje w najkréotszym mozliwym czasie. Jezeli wymagane
bedzie wykonanie specjalistycznej ekspertyzy, badani lub naprawy firma Rectus Polska zastrzega sobie prawo
wystania towaru do producenta, co moze wydtuzy¢ okres rozpatrywania reklamacji.

6. O wyniku reklamacji Kupujgcy informowany jest poprzez Protokdt Reklamacyjny drogg elektroniczng lub
listownie.

7. Kupujacy nie ma prawa do usuwania wad na koszt Rectus Polska we wtasnym zakresie, ani tez przez osoby

trzecie.

8. W zakresie nieuregulowanym w powyzszych warunkach majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.

VIIl. Postanowienia koncowe

1. Z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa, niniejsze OWS mogq zosta¢ zmienione
przez Rectus Polska, za dwutygodniowym uprzedzeniem.

2. Strony nie ponoszg odpowiedzialnosci za czesciowe lub catkowite niewykonanie zobowigzan wynikajacych z
umowy, jezeli jest to spowodowane dziataniami sity wyzszej.

3. Wszelkie zmiany ogdlnych warunkow sprzedazy zaproponowane przez klienta przy sktadaniu zamodwienia
wymagaja pisemnej zgody firmy Rectus Polska.

4. Ewentualne spory moggce powstac na tle wykonania badz interpretacji OWS, strony bedg sie staraty
rozwigzac na drodze przyjaznych negocjacji. Ewentualne spory, ktérych stronom nie uda sie rozwigzac na
drodze polubownej, strony poddajg rozstrzygnieciu wtasciwym rzeczowo sgdom dla siedziby Rectus Polska.
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